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	استاندارد
	الف
	1
	

	گروه باید دست کم در سال 4 جلسه رسمی که دستور جلسه و صورت جلسات مکتوب دارد، برگزار نماید.


	سنجه
	

	تعداد جلسات شورای آموزشی گروه که دستور و صورت جلسه مکتوب دارد.

	سطح سنجه

	 ضروری
	توسعه‌ای

	ملاک ارزیابی
	روش ارزیابی

	1
	صورت جلسات دو سال اخیر 
	بررسی مستندات

	امتیاز

	صفر (0)
	یک (1)
	غیر قابل ارزیابی

	صورت جلسات در گروه مستند سازی نشده است.
	صورت جلسات در گروه آرشیو شده و قابل دستیابی است. 
	

	
	
	


	استاندارد
	الف
	2
	

	گروه باید برنامه مکتوب و مدون سالانه برای فعالیت های خود داشته باشد (برنامه گروه باید فعالیت های آموزشی، پژوهشی، ارائه خدمات، راهنمایی دانشجو، خدمات اجتماعی و قواعد انظباط کاری اعضاء هیأت علمی گروه را شامل گردد).


	سنجه
	

	آیا برنامه مکتوب سالانه برای فعالیت های گروه تدوین می‌شود؟

	سطح سنجه

	ضروری
	توسعه‌ای

	ملاک ارزیابی
	روش ارزیابی

	2-2-1
	
آیا برنامه همه دوره‌های آموزشی را پوشش می دهد؟
	بررسی بخش مرتبط برنامه مصوب

	2-2-2
	آیا برنامه اولویت های پژوهشی مصوب گروه را در برمی گیرد؟
	بررسی بخش مرتبط برنامه مصوب

	2-2-3
	
آیا برنامه سیاست های خدمات گروه ( اعم از اجتماعی، ارتباط با دیگرموسسات، یا گروه های اجتماعی و خدمات حرفه ای) را در برمی گیرد؟
	بررسی بخش مرتبط برنامه مصوب

	2-2-4
	آیا برنامه قواعد انضباط کاری مورد انتظار از اعضا را در برمی گیرد؟
	بررسی بخش مرتبط برنامه مصوب

	امتیاز

	صفر (0)
	چهاردهم (4/0)
	هفت دهم (7/0)
	یک (1)

	برنامه مکتوب سالانه برای فعالیتهای گروه تدوین نشده است.
	برنامه مکتوب سالانه برای فعالیت های گروه تدوین شده است.
	برنامه مکتوب سالانه گروه دستکم همه دوره‌ها و قواعد انضباط کاری مورد انتظار  را شامل شده است
	برنامه مکتوب سالانه برای فعالیت‌های گروه تدوین شده و همه اجزا خواسته شده را در بر می گیرد.

	
	
	
	


	استاندارد
	الف
	3
	

	گروه باید ساز و کاری داشته باشد که به ازای برنامه های آموزشی محوله، به اعضای هیات علمی بازخورد مکتوب و مستند ارائه نماید.


	سنجه 1
	

	آیا به ازای دوره محول به عضو هیات علمی طرح دوره از وی خواسته می شود؟

	سطح سنجه

	 ضروری
	توسعه‌ای

	ملاک ارزیابی
	روش ارزیابی

	1
	ارایه طرح دوره توسط اعضای هیئت علمی 
	نسبت دوره‌های دارای طرح دوره به کل دوره‌های گروه 

	امتیاز

	صفر (0)
	5/0
	یک (1)

	عدم ارایه طرح دوره توسط اعضای هیئت علمی 
	نسبت طرح دوره به کل دوره ها تا 50%
	نسبت طرح دوره به کل دوره ها 50% و بیشتر

	
	
	


	سنجه 2
	

	آیا در مورد طرح دوره ارایه شده به عضو هیات علمی بازخورد داده می شود؟

	سطح سنجه

	 ضروری
	توسعه‌ای

	ملاک ارزیابی
	روش ارزیابی

	1
	آیا در مورد طرح دوره ارایه شده به عضو هیات علمی بازخورد داده می شود؟
	مکاتبات مرتبط با بازخوردهای آخرین نیم‌سال

	امتیاز

	صفر (0)
	یک (1)
	غیر قابل ارزیابی

	عدم ارایه بازخورد دوره به هیات علمی
	ارایه طرح دوره  توسط هیات علمی
	

	
	
	

	سنجه 3
	

	آیا گروه امکان ارزیابی همتا برای تدریس در صورت درخواست عضو هیات علمی را فراهم می نماید؟

	سطح سنجه

	 ضروری
	توسعه‌ای

	ملاک ارزیابی
	روش ارزیابی

	1
	آیا ساز و کار درخواست ارزیابی تدریس از همتای هیات علمی وجود دارد؟
	وجود شیوه نامه درخواست ارزیابی همتا و فهرست همتایان ارزیاب 

	امتیاز

	صفر (0)
	یک (1)
	غیر قابل ارزیابی

	عدم وجود شیوه نامه درخواست ارزیابی همتا و فهرست همتایان ارزیاب
	وجود شیوه نامه درخواست ارزیابی همتا و فهرست همتایان ارزیاب
	

	
	
	

	سنجه 4
	

	آیا به طراحان سوال آزمون ها، بازخورد مکتوب در مورد کیفیت آزمون داده می شود؟

	سطح سنجه

	 ضروری
	توسعه‌ای

	ملاک ارزیابی
	روش ارزیابی

	
	آیا مستندات کافی مبنی بر بازخورد کیفیت آزمون به طراحان وجود دارد؟
	نمونه مکاتبات بازخوردهای آخرین نیم‌سال

	امتیاز

	صفر (0)
	یک (1)
	غیر قابل ارزیابی

	عدم بازخورد کیفت آزمون به طراحان سوال
	ارایه بازخورد کیفت آزمون به طراحان سوال
	

	
	
	


	استاندارد
	الف
	4
	

	گروه باید برای ارتقاء توانمندی اعضاء هیأت علمی خود نیازسنجی و برنامه مدون مکتوب داشته باشد.


	سنجه
	

	آیا نیاز سنجی برای ارتقاء توانمندی اعضای هیات علمی گروه انجام می شود؟

	سطح سنجه
	ضروری
	توسعه‌ای

	ملاک ارزیابی
	روش ارزیابی

	1
	آیا نیاز سنجی برای ارتقاء توانمندی اعضای هیات علمی بر اساس برنامه گروه انجام می شود؟
	ارایه طرح و نتایج نیاز سنجی

	امتیاز

	صفر (0)
	یک (1)
	غیر قابل ارزیابی

	عدم وجود نیاز سنجی ارتقاء توانمندی اعضای هیات علمی
	وجود نیاز سنجی ارتقاء توانمندی اعضای هیات علمی
	

	
	
	


	استاندارد
	الف
	5
	

	گروه باید برای فعالیت های یاددهی و یادگیری و ارزشیابی خود شیوه نامه مشخص و مکتوب داشته باشد.


	سنجه
	

	آیا برای فعالیت های یاددهی- یادگیری شیوه نامه مکتوب وجود دارد؟

	سطح سنجه
	 ضروری
	توسعه‌ای

	ملاک ارزیابی
	روش ارزیابی

	1
	آیا برای فعالیت های ارزشیابی ( دانشجو ) شیوه نامه مکتوب وجود دارد؟                
	وجود شیوه نامه 

	2
	آیا در شیوه نامه ها سیاست های گروه و کیفیت مورد انتظار فعالیت های یاددهی- یادگیری و ارزشیابی قید شده است؟                                                                          
	بررسی مستندات

	امتیاز

	صفر (0)
	یک (1)
	غیر قابل ارزیابی

	عدم وجود شیوه نامه فعالیت های یاددهی- یادگیری
	وجود شیوه نامه فعالیت های یاددهی- یادگیری
	

	
	
	


	استاندارد
	الف
	6
	

	گروه باید دست‌کم سالانه منابع مالی و پشتیبانی خود را از طریق نیازسنجی مشخص نموده و به رییس دانشکده/مرکز ارائه نماید.


	سنجه
	

	آیا از نظر تجهیزات و منابع مالی مورد نیاز گروه برای اجرا و ارتقای برنامه ها، نیاز سنجی مکتوب انجام می گیرد؟

	سطح سنجه
	ضروری
	توسعه‌ای

	ملاک ارزیابی
	روش ارزیابی

	1
	
آیا گزارش نیازهای مالی و تجهیزاتی گروه به مدیریت دانشکده/ مرکز ارایه می شود؟
	بررسی گزارش ها و مکاتبات مرتبط

	امتیاز

	صفر (0)
	نیم (5/0)
	یک (1)

	عدم وجود برنامه مکتوب مالی و نیازسنجی تجهیزات آموزشی
	وجود برنامه مکتوب مالی و نیازسنجی تجهیزات آموزشی
	وجود برنامه مکتوب مالی و نیازسنجی تجهیزات آموزشی و گزارش به مراجع بالادست

	
	
	


	استاندارد
	الف
	7
	

	گروه باید برنامه میان مدت سه ساله پژوهشی خود را تدوین و بر اساس آن فهرست طرح های پژوهشی مورد نیاز که به تنهایی یا با همکاری گروه های دیگر آماده انجام آن است را به تصویب شورای پژوهشی دانشگاه برساند.


	سنجه
	

	آیا گروه اهداف پژوهشی خود را برای میان مدت مشخص کرده است؟

	سطح سنجه
	 ضروری
	توسعه‌ای

	ملاک ارزیابی
	روش ارزیابی

	1
	آیا براساس اهداف پژوهشی فهرست اولویت طرح های پژوهشی گروه تهیه شده است؟
	وجود فهرست اولویت های طرح های پژوهشی و قرار دادن روی سایت گروه

	2
	آیا عناوین پژوهشی که گروه در نظر دارد با مشارکت گروه های دیگر انجام دهد تهیه شده است؟
	مستندات مربوط به مشارکت گروه های مرتبط

	3
	آیا گروه اولویت های پژوهشی خود را به تصویب شورای پژوهشی دانشگاه رسانده است؟
	مصوبات شورای پژوهشی دانشگاه

	امتیاز

	صفر (0)
	نیم (5/0)
	یک (1)
	غیر قابل ارزیابی

	عدم وجود فهرست اولویت ها 
	وجود مستندات اولویت ها در گروه 
	وجود مستندات اولویت ها در گروه/ مستندات جلب مشارکت گروه ها و مصوبات مرتبط 
	

	
	
	
	


	استاندارد
	الف
	8
	

	گروه باید برای ارزیابی سالانه کار اعضاء گروه برنامه مدون داشته باشد و نتیجه ارزیابی را به رییس دانشکده/مرکز ارائه نماید.


	سنجه
	

	آیا گروه برنامه مکتوب برای ارزیابی فعالیت های سالانه خود دارند؟

	سطح سنجه

	ضروری
	توسعه‌ای

	ملاک ارزیابی
	روش ارزیابی

	1
	آیا برنامه ارزیابی سالانه فعالیت گروه تهیه می شود؟
	وجود برنامه ارزیابی سالانه

	2
	آیا گزارش ارزیابی سالانه فعالیت گروه به رئیس دانشکده/ مرکز ارایه می گردد؟
	مستندات گزارشات مربوطه

	امتیاز

	صفر (0)
	نیم (5/0)
	یک (1)
	غیر قابل ارزیابی

	برنامه مکتوب برای ارزیابی فعالیت های سالانه گروه تدوین نشده است.
	برنامه مکتوب برای ارزیابی فعالیت های سالانه گروه تدوین شده است
	برنامه مکتوب برای ارزیابی فعالیت های سالانه گروه تدوین شده است/برنامه اجرا شده و گزارش ها موجود است. 
	

	
	
	
	


	استاندارد
	الف
	9
	

	گروه باید برای توسعه آموزش، برنامه مدون و مکتوب میان مدت داشته باشد.


	سنجه
	

	آیا گروه اهداف توسعه آموزشی خود را به طور مکتوب مشخص کرده است؟

	سطح سنجه

	 ضروری
	توسعه‌ای

	ملاک ارزیابی
	روش ارزیابی

	1
	آیا گروه برای رسیدن به اهداف توسعه آموزشی، برنامه مکتوب و مشخصی دارد؟
	وجود برنامه مکتوب اهداف توسعه آموزشی

	2
	آیا محور توسعه آموزشی در برنامه های سالانه گروه گنجانده شده؟
	وجود بند های مربوطه به توسعه آموزشی در برنامه گروه

	3
	آیا گروه دستیابی  به اهداف توسعه آموزشی را ارزیابی می کند؟
	بررسی دستورالعمل پایش و فرم های ارزیابی

	امتیاز

	صفر (0)
	نیم (5/0)
	یک (1)
	غیر قابل ارزیابی

	عدم وجود برنامه مکتوب و مستند
	وجود برنامه مکتوب و مستند
	وجود برنامه مکتوب و مستند و پایش برنامه
	

	
	
	
	


	استاندارد
	الف
	10
	

	گروه باید شیوه نامه مشخص برای توسعه آموزش از طریق نیازسنجی و اجرای پروژه های دانش پژوهانه تدوین نماید.


	سنجه
	

	 آیا گروه برای انجام برنامه های توسعه ای، شیوه نامه مشخصی که این برنامه ها به رویکرد دانش پژوهی انجام شود دارد؟              

	سطح سنجه

	ضروری
	توسعه‌ای

	ملاک ارزیابی
	روش ارزیابی

	1
	آیا گروه شیوه نامه ی مشخصی برای پروژه های دانش پژوهی دارد؟
	وجود شیوه نامه و مستندات اجرا

	امتیاز

	صفر (0)
	نیم (5/0)
	یک (1)
	غیر قابل ارزیابی

	عدم وجود شیوه نامه مشخص برای توسعه آموزش 
	وجود شیوه نامه مشخص برای توسعه آموزش 
	وجود شیوه نامه مشخص برای توسعه آموزش از طریق نیازسنجی و وجود مستندات اجرای پروژه های دانش پژوهانه
	

	
	
	
	








طرح ارتقای کیفیت گروه های آموزشی





 ابزار ارزیابی سنجه های استاندارد های پایه


 گروه های آموزشی دانشگاه





تدوین:





دکتر محمد حسین زاده
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