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دستورالعمل اجرایی طرح ارتقای کیفیت گروه های آموزشی
کمیته ارتقای کیفیت آموزش دانشکده

· اعضای دفتر توسعه آموزش دانشکده؛
· یک نفر عضو هیات علمی به نمایندگی از هر گروه آموزشی به معرفی مدیر گروه مربوطه؛
· یک نفر کارشناس آموزشی دانشکده به انتخاب معاون آموزشی دانشکده؛
تبصره 1: سرپرستی کمیته با رییس دانشکده و دبیری آن بر عهده معاون آموزشی است که همچنین می تواند به نیابت از رییس جلسات را اداره نماید.
تبصره 2: مرکز مطالعات و توسعه دانشگاه پشتیبانی دانشی طرح را بر عهده دارد و آموزش اعضای کمیته دانشکده را هدایت می نماید.

وظایف

دریافت و بررسی نتایج خود ارزشیابی گروه های آموزشی
تحلیل یافته ها و اعلام نتایج به رئیس دانشکده و مدیریت مرکز مطالعات و توسعه دانشگاه

ارائه پیشنهادات کاربردی جهت ارتقاء کیفیت آموزشی گروه ها

تدوین برنامه زمانبندی بازدید ها بر اساس یافته های بدست آمده از ارزشیابی گروه
تیم های ارزشیابی گروه
هر تیم ارزشیابی شامل 3 نفر از اعضای کمیته ارتقای کیفیت است که حتما باید شامل اعضای دفتر توسعه آموزش دانشکده بوده و به انتخاب اعضای کمیته و با ابلاغ رئیس آن برگزیده می شوند.
تبصره: عضو هیات علمی نماینده گروه مورد ارزشیابی نمی تواند عضو  تیم ارزشیابی گروه خود نیز باشد. 

فرایند ارزشیابی 
برای این ارزشیابی 6 مرحله ، شامل مرور قیل از بازدید، بازدید، تهیه گزارش، جلسه پس از بازدید، ارجاعات ارزشیابی و  بالاخره پیگیری تعریف شده است. 
1- مرور قبل از بازدید
اهداف این مرحله:

· مرور گزارش خودارزیابی تهیه شده توسط گروه؛
· توافق بر سر برنامه بازدید (تقسیم وظایف).
زمان: قبل از بازدید از محل
فرایند: در این بخش گزارش خودارزیابی گروه به دقت بررسی شده و هرگونه مستندات و اطلاعات کمی و یا کیفی که در دسترس می باشد، در اختیار اعضا تیم قرار می گیرد تا با آگاهی بیشتری اقدام به ارزشیابی نمایند. همچنین پیشنهاد می شود قبل از بازدید توافق اولیه بر سر برنامه بازدید صورت گیرد تا هم در زمان صرفه جوئی نموده و هم نقطه نظرات اعضا بطور اولیه با یکدیگر هماهنگ گردد.
2- بازدید از محل
هدف : جمع آوری اطلاعات در محدوده استانداردهای در نظر گرفته شده برای ارتقاء کیفیت آموزشی گروه ها.
زمان: بر اساس برنامه ریزی کمیته و با هماهنگی گروه مربوطه تعیین می گردد.
تواتر بازدید: هدف آن است که در هر سال، یک بار بازدید از هر گروه آموزشی انجام گیرد.
فرایند: در این ارزشیابی بازدید از محل شامل جلسه معارفه، بررسی برنامه آموزشی ، بررسی امکانات، جلسه با دانشجویان و اساتید به شرح ذیل می باشد:  

جلسه معارفه 
· حداقل اعضای مخاطب: معاون آموزشی یا مدیر دفتر توسعه آموزش دانشکده، مدیر و معاون آموزشی گروه آموزشی؛
· هدف از این جلسه معرفی تیم ارزشیابی و آشنایی با مدیر گروه و معاون آموزشی گروه است که ضمنا برنامه ارزشیابی که قرار است به اجرا درآید، با مسوولان مورد تفاهم قرار می گیرد. 
جلسه بررسی فعالیت های گروه
· در مصاحبه با معاون آموزشی گروه و احیانا دیگر مسوولان گروه، مرور و بررسی تحقق استانداردهای طرح ارتقای کیفیت گروه انجام می شود.
بررسی منابع آموزشی:
در این بخش امکانات لازم برای تحقق استانداردها مورد بررسی قرار می گیرد:

· مستندات
· صورت جلسات
· محصولات
جلسه  با دانشجویان

در این جلسه ابتدا از دانشجویان خواسته می شود تا فرم های تکمیل شده را به دقت بررسی نمایند. به دانشجویان اطمینان داده می شود که  اصول محرمانه بودن در زمینه اظهار نظر های ایشان به دقت رعایت شده و هیچگونه تهدیدی متوجه آنها نخواهد بود. لازم است در این بخش به مشکلات طرح شده از سوی ایشان به دقت توجه نموده و در هر زمینه علت مشکلات مورد بررسی قرار گیرد تا در پایان بتوان قضاوت بهتری ارائه نمود.
جلسه  با اعضای هیات علمی
در این جلسه ابتدا به مشکلات طرح شده از سوی اعضای هیات علمی به دقت توجه نموده و تلا ش می شود تا در هر زمینه مشکلات ریشه یابی شود. با توجه به تجربه اساتید و آشنایی ایشان به امکانات گروه، این جلسه بهترین فرصتی است که پیشنهادات اساتید برای ارتقاء کیفیت را مد نظر قرار داده تا مشارکت ایشان برای تغییرات آتی جلب شود.
3- نهایی سازی گزارش 

هدف: تصمیم گیری و تبادل نظر هیات بازدید کننده و توافق بر سر گزارش ارزشیابی
زمان: پیشنهاد می شود این مرحله در روز بازدید از محل انجام گیرد.

فرایند: این گزارش تیمی بوده و باید فرم های تهیه شده جهت این قسمت، به دقت توسط کلیه اعضا مرور و نتایج در فرم ها ثبت گردد. 
4- جلسه پس از بازدید  (جلسه گزارش دهی)
هدف: بررسی نهایی نقاط قوت وضعف مشاهده شده توسط تیم ارزشیابی با مدیر گروه و معاون آموزشی است.

فرایند: بهتر است دلایل مسوولان  در خصوص نقاط ضعف در این جلسه  به دقت مورد توجه قرار گیرد. همچنین تیم ارزشیابی می توانند از این فرصت برای ارایه ایده های جدید آموزشی و انتقال تجارب آموزشی (در راستای اهداف طرح ارتقای کیفیت) استفاده نماید.  
توجه: لازم است دقت شود تا درصورتی که نتایج این جلسه باعث تغییر در نظرات تیم ارزشیابی  گردیده، این تغییرات باید در گزارش ارزشیابی نیز منعکس گردد.
5- ارجاعات ارزشیابی 

هدف: اطلاع رسانی نتایج ارزشیابی به مراجع ذی ربط
زمان:در اسرع وقت – حداکثر تا 15 روز پس از تهیه گزارش نهائی 

فرایند: گزارش نهایی باید در اسرع وقت به اطلاع معاونت آموزشی دانشگاه، رئیس دانشکده مربوطه، مدیر مرکز مطالعات و توسعه دانشگاه و مدیر گروه مربوطه برسد.
6- پیگیری ارزشیابی

مسوولیت پیگیری ارزشیابی در مجموع با واحد مورد ارزشیابی یعنی گروه آموزشی است، لیکن در مواردی که مشکلات در سطوح بالاتر از دانشکده باید مرتفع شود، واحد مورد ارزشیابی باید نشان دهد که پیگیری های مناسبی برای رفع مشکل انجام داده است. 

استاندارد ها ی ارزیابی عملکرد گروه های آموزشی

استاندارد شماره 1: گروه باید دست کم در سال 4 جلسه رسمی که دستور جلسه و صورت جلسات مکتوب دارد را برگزار نماید.
استاندارد شماره 2: گروه باید برنامه مکتوب و مدون سالانه برای فعالیت های خود داشته باشد.(برنامه گروه باید فعالیت های آموزشی، پژوهشی، ارائه خدمات، راهنمایی دانشجو، خدمات اجتماعی و قواعد انظباط کاری اعضاء هیأت علمی گروه را شامل گردد)
استاندارد شماره 3: گروه باید ساز و کاری داشته باشد که به اعضاء هیأت علمی در مورد فعالیت های آموزشی آنها به ازاء برنامه های آموزشی محول بازخورد مکتوب و مستند ارائه نماید؛
استاندارد شماره 4: گروه باید برای ارتقاء توانمندی اعضاء هیأت علمی خود نیازسنجی و برنامه مدون مکتوب داشته باشد؛
استاندارد شماره 5: گروه باید برای فعالیت های یاددهی و یادگیری و ارزشیابی خود شیوه نامه مشخص مکتوب داشته باشد؛
استاندارد شماره 6: گروه باید دسته کم سالانه منابع مالی و پشتیبانی خود را از طریق نیازسنجی مشخص نموده و به رییس دانشکده/مرکز ارائه نماید؛
استاندارد شماره 7: گروه باید برنامه میان مدت سه ساله پژوهشی خود را تدوین و بر اساس آن فهرست طرح های پژوهشی مورد نیاز که به تنهایی یا با همکاری گروه های دیگر آماده انجام آن است را به تصویب شورای پژوهشی دانشگاه برساند؛
استاندارد شماره 8: گروه باید برای ارزیابی سالانه کار اعضاء گروه برنامه مدون داشته باشد در نتیجه ارزیابی را به رییس دانشکده/مرکز ارائه نماید؛
استاندارد شماره 9: گروه باید برای توسعه آموزش برنامه مدون و مکتوب میان مدت داشته باشد؛
استاندارد شماره 10: گروه باید شیوه نامه مشخص برای توسعه آموزش از طریق نیازسنجی و اجرای پروژه های دانش پژوهانه تدوین نماید.
سنجه های ارزیابی عملکرد گروه های آموزشی

1.تعداد جلسات شورای آموزشی گروه که دستور و صورت جلسه مکتوب دارد.
2-1  آیا برنامه مکتوب سالانه برای فعالیتهای گروه تدوین می‌شود
2-2-1  آیا برنامه هر دوره های آموزشی را پوشش می دهد؟
2-2-2  آیا برنامه اولویت های پژوهشی مصوب گروه را در برمی گیرد؟
2-2-3 آیا برنامه سیاست های خدمات گروه ( اعم از اجتماعی، ارتباط با دیگرموسسات، یا گروههای اجتماعی و خدمات حرفه ای را در برمی گیرد)؟
2-2-4 آیا برنامه قواعد انضباط کاری مورد انتظار از اعضا را در برمی گیرد؟
3-1 آیا به ازای دوره محول به عضو هیأت علمی طرح دوره از وی خواسته می شود؟
3-2 آیا در مورد طرح دوره ارایه شده به عضو هیات علمی بازخورد داده می شود؟
3-3 آیا گروه امکان ارزیابی همتا برای تدریس در صورت درخواست عضو هیات علمی را فراهم می نماید؟
3-4 آیا به طراحان سوال آزمون ها بازخورد مکتوب در مورد کیفیت آزمون داده می شود؟
4-1 آیا نیاز سنجی برای ارتقاء توانمندی اعضای هیات علمی گروه انجام می شود؟
4-2 آیا نیاز سنجی برای ارتقاء توانمندی اعضای هیات علمی بر اساس برنامه گروه انجام می شود؟
5-1 آیا برای فعالیت های یاددهی- یادگیری شیوه نامه مکتوب وجود دارد؟
5-2 آیا برای فعالیت های ارزشیابی ( دانشجو ) شیوه نامه مکتوب وجود دارد؟
5-3 آیا در شیوه نامه ها سیاست های گروه و کیفیت مورد انتظار فعالیت های یاددهی- یادگیری و ارزشیابی قید شده است؟
6- 1 آیا از نظر تجهیزات و منابع مالی مورد نیاز گروه برای اجرا و ارتقای برنامه ها نیاز سنجی مکتوب انجام می گیرد؟
6-2 آیا نیازهای مالی تجهیزاتی گروه به مدیریت دانشکده/ مرکز ارایه می شود؟
7-1 آیا گروه اهداف پژوهشی خود را برای میان مدت مشخص کرده است؟
7-2 آیا براساس اهداف پژوهشی فهرست اولویت طرح های پژوهشی گروه تهیه شده است؟
7-3 آیا عناوین پژوهشی که گروه در نظر دارد با مشارکت گروههای دیگر انجام دهدتهیه شده است؟
7-4 آیا گروه اولویت های پژوهشی خود را به تصویب شورای پژوهشی دانشگاه رسانده است؟
8-1 آیا اعضای گروه برنامه مکتوب برای فعالیت های سالانه خود دارند؟
8-2 آیا برنامه سالانه فعالیت گروه ارزیابی می شود؟
8-3 آیا برنامه سالانه فعالیت گروه به رئیس دانشکده/ مرکز ارایه می گردد؟
9-1 آیا گروه اهداف توسعه آموزشی خود را به طور مکتوب برای میان مدت مشخص کرده است؟
9-2 آیا گروه برای رسیدن به اهداف توسعه آموزشی برنامه مکتوب مشخصی دارد؟
9-3 آیا توسعه آموزشی در برنامه های سالانه گروه گنجانده شده؟
9-4 آیا گروه دستیابی  به اهداف توسعه آموزشی را ارزیابی می گند؟
10-1 آیا گروه برای انجام برنامه های توسعه ای شیوه نامه مشخصی که این برنامه ها به رویکرد دانش پژوهی انجام شود دارد؟

شناسنامه گروه آموزشی
نام گروه آموزشی:                              نام مدیر گروه:                               محل استقرار گروه:
	مرتبه اعضای هیات علمی گروه 
	تعداد

	استاد
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	استادیار
	

	مربی
	

	تعداد کل
	


دوره ها و مقاطع آموزشی تحت سرپرستی گروه
	مقطع آموزشی
	عنوان رشته
	تعداد فراگیران

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


شاخص ها و سنجه های ارزیابی عملکرد تحولی گروه های آموزشی

شاخص 1:  فعالیت اعضاء هیات علمی گروه در زمینه تولید مراجع و محصولات علمی 
	رديف
	سنجه

	1. 
	کتب تالیف شده آموزشی مرجع و درسنامه  (فارسی) 


	2. 
	کتب آموزشی تالیف شده مرجع و یا  فصلی از کتاب (انگلیسی)  


	3. 
	تهیه پوستر، تراکت و پمفلت جهت آموزش به مخاطبانی غیر از دانشجو         

	4. 
	تدوین راهنمای مطالعه و راهکارهای آموزشی



شاخص 2-1:  فعالیت گروه های آموزشی علوم بالینی در زمینه توسعه آموزش 
	رديف
	سنجه

	5. 
	 وجود برنامه آموزشی جهت فراگیران( دوره پزشکی عمومی)                         
 

	6. 
	آیا اطلاع رسانی در خصوص برنامه های آموزشی به فراگیران انجام می شود؟


	7. 
	میزان اجرای برنامه های آموزشی اعلام شده به فراگیران (به درصد).                            

	8. 
	آیا برنامه آموزشی جهت دستیاران تخصصی وجود دارد؟                                           

	9. 
	آیا فراگیران(دستیاران تخصصی) از برنامه آموزشی اطلاع دارند؟                                  

	10. 
	میزان اجرای برنامه های آموزشی اعلام شده به فراگیران(دستیاران تخصصی) (به درصد).    

	11. 
	آیا برنامه آموزشی جهت دستیاران فوق تخصصی وجود دارد؟                                     

	12. 
	آیا فراگیران (دستیاران فوق تخصصی) از برنامه آموزشی اطلاع دارند؟                           

	13. 
	میزان اجرای برنامه های آموزشی اعلام شده به فراگیران(دستیاران فوق تخصصی) (به درصد).  


شاخص 2-2:  فعالیت گروه های آموزشی علوم پایه در زمینه توسعه آموزش 
	رديف
	سنجه

	14. 
	 وجود برنامه آموزشی جهت فراگیران ( دوره عمومی: پزشکی/دندان پزشکی/ داروسازی، مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد)


	15. 
	آیا اطلاع رسانی در خصوص برنامه های آموزشی به فراگیران انجام می شود؟


	16. 
	میزان اجرای برنامه های آموزشی اعلام شده به فراگیران (به درصد).              

	17. 
	آیا برنامه آموزشی جهت دستیاران تخصصی/دانشجویان Ph.D وجود دارد؟       

	18. 
	آیا فراگیران (دستیاران تخصصی /دانشجویان Ph.D) از برنامه آموزشی اطلاع دارند؟   

	19. 
	میزان اجرای برنامه های آموزشی اعلام شده به فراگیران(دستیاران تخصصی/دانشجویان Ph.D) (به درصد).              


شاخص 3:  فعالیت های گروه آموزشی در زمینه بین المللی سازی 
	رديف
	سنجه

	20. 
	تعداد  تفاهم نامه های همکاری آموزشی با موسسات معتبر آموزشی خارج کشور 

	21. 
	دوره های آموزشی مشترک با موسسات معتبر خارج از کشور

	22. 
	تعداد دانشجوی خارجی مشغول به تحصیل در گروه

	23. 
	همکاری آموزشی اعضاء هیات علمی گروه با دانشگاه ها و موسسات آموزشی خارج از کشور


	24. 
	جلب مشارکت اعضاء هیات علمی دانشگاه های خارج از کشور  در ارائه خدمات آموزشی 
         

	25. 
	برگزاری دوره های آموزشی به زبان انگلیسی                          

	26. 
	کسب رتبه و امتیاز پژوهشی درسطح بین المللی                                                      

	27. 
	تدوین و اجرای کوریکولوم با مشارکت بین المللی                                                      


شاخص 4:  فعالیت های گروه آموزشی در زمینه بهبود کیفیت آزمون  ها 
	رديف
	سنجه

	28. 
	درصد آزمون های برگزار شده که تحلیل می شوند. 

	29. 
	درصد موارد بازخورد نسبت به تعداد آزمون های برگزار شده

	30. 
	آیا شیوه نامه سنجش به ازای هر برنامه به طور مدون و مکتوب وجود دارد؟          

	31. 
	آیا امکان اعتراض به نمرات آزمون های غیر کتبی شیوه نامه مکتوب دارد؟           

	32. 
	برنامه سالانه برای ارتقا آزمون ها وجود دارد؟                                              


شاخص 5:  فعالیت های گروه آموزشی در زمینه توسعه آموزش های مجازی 
	رديف
	سنجه

	33. 
	تعداد دروس ارائه شده  توسط اعضاء هیات علمی گروه به صورت مجازی یا ترکیبی

	34. 
	 امتیازات کسب شده توسط اعضاء هیات علمی گروه در برنامه های آموزش مداوم مجازی در سال 95

	35. 
	آیا گروه برای آموزش مجازی یا ترکیبی(Blended) برنامه ریزی نموده است؟
 

	36. 
	1- محتوای الکترونیک تولید شده به ازای عضو هیات علمی

	37. 
	2- تعداد آزمون های برگزارشده با کامپیوتر(computer  assisted) 


شاخص 6: محتوای وب سایت گروه (شاخص های وبومتریکس) 
	رديف
	سنجه

	38. 
	 آیا بخش معرفی گروه آموزشی(تاریخچه، معرفی مدیر گروه و ...) در وب سایت وجود دارد.      

	39. 
	آیا رزومه ی فارسی اعضاء هیات علمی گروه در وب سایت وجود دارد؟


	40. 
	آیا رزومه ی انگلیسی اعضاء هیات علمی گروه در وب سایت وجود دارد؟


	41. 
	 آیا اهداف آموزشی گروه در وب سایت وجود دارد؟


	42. 
	 آیا اهداف گروه آموزشی در وب سایت وجود دارد؟


	43. 
	 آیا برنامه عملیاتی گروه آموزشی در وب سایت وجود دارد؟


	44. 
	 آیا برنامه آموزشی اعضاء هیات علمی  در هر نیمسال در وب سایت وجود دارد.


	45. 
	 آیا کوریکولوم برنامه های آموزشی در وب سایت وجود دارد.


	46. 
	آیا  خلاصه کوریکولوم برنامه های آموزشی در وب سایت وجود دارد.


	47. 
	آیا  طرح درس های اعضاء هیات علمی  در وب سایت وجود دارد


	48. 
	آیا در وب، بخشی تحت عنوان معرفی توانمندی های ویژه ی گروه وجود دارد؟


	49. 
	آیا گروه دارای وب سایت انگلیسی است؟



شاخص 7: برون داد آموزشی 
	رديف
	سنجه

	50. 
	تعداد قبولی فراگیران گروه آموزشی در مقاطع بالاتر در  دو سال گذشته 

	51. 
	 کسب رتبه های برتر توسط فراگیران در دو سال گذشته

	52. 
	 تعداد فرایند های آموزشی برتر در جشنواره آموزشی دانشگاه، یا جشنواره کشوری شهید مطهری








 طرح ارتقای کیفیت


 گروه های آموزشی





تدوین


مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی


 

















 دستورالعمل اجرایی طرح ارتقای کیفیت گروه های آموزشی





تدوین:





دکتر علیرضا رجایی


دکتر امیر مازیار نیائی


 














 استاندارد ها و سنجه های ارزیابی


 عملکرد گروه های آموزشی





تدوین:


دکتر علیرضا رجایی


دکتر محمد حسین زاده


 

















 شاخص ها و سنجه های تحولی ارزیابی


 عملکرد گروه های آموزشی





 تدوین:


دکتر علیرضا رجایی


اکبر بلوردی
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